Catisma Nedir?

Bireyler arasinda fikir
uyusmazligindan dolayi
ortaya c¢ikan zitliklara catisma
adi verilir

Kisiler Arasi iliskilerde
Catisma;

linsanlarin ihtiyaclari, dartuleri ve
istekleri birbirleriyle uyusmadigi
zaman ortaya cikar.

Catismayi Ortaya
Cikaran Nedenler

Nelerdir?

e Algilama Farkliliklari

o iletisim Becerileri

o Kulturel Farkliliklar

e Rol Farkllklari

o iletisim SUrecinde Verilen Mesajin
Niteligi

e Sosyal ve Fiziksel Cevre
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Saglkl Bir Iletisim I¢in;
Dinleme, empati ve ben dili
kullanma becerileri gereklidir.

1. Dinleme

Edilgen dinleme, karsidaki kisiyi
sozel olarak kesmeden dinlemeyi
ifade eder. Birey, beden dilini
kullanarak mesaji anladigini belirtir.
Etkin dinlemede ise so6zel tepki de
verilir ve karsidaki kisinin soyledikleri
anlasilir. Etkin dinleme, edilgen
dinlemenin yani sira sozel iletisimi de
gerektirir.

2. Empati

Kisinin kendisini karsisindaki bireyin
yerine koyarak onun duygu ve
dusuncelerini anlamasi ve bunu ona
iletmesidir. Empatinin 6zU, deger
vermek, sevmek ve duygulari
paylasmaktir
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3. Ben Dili

Birey davranisin kendisi Uzerindeki
somut etkisinden ve onunla ilgili
duygularindan s6z ettiginde bu ileti
ben iletisi ( ben dili) olur. Ben dili ile
kurulan iletisim her zaman daha
saglikli ve anlayistidir.

4. Sen Dili

Kisinin ofkesini kontrol edemedigi
durumlarda karsisindaki kisiye
suclayicl, elestirici ve emir verici
ifadeler kullanmasi "Sen Dili" olarak
adlandirilir. Bu tur ifadeler, mesaji
alan kisiyi degersiz hissettirerek
savunmaya gecmesine neden
olabilir.

*Ornek kullanimlar

Sen dili: Sen bu iste ¢cok yanlis
yaplyorsun.

Ben dili: Ben bu hareketin insanlari
cok rahatsiz ettigini dustinuyorum




Catisma Cozme
Becerileri & iletisim

insanlar arasinda yasanan
catismalarin cogu iletisim
problemlerinden
kaynaklanmaktadir.
Catismayla basa cikabilmede
ve basarili bir sekilde
catismalari cozebilmede
kisilerin dncelikle temel
iletisim becerilerini
kullanabilmesi dnemlidir.

Saglikli Bir iletisim igin;

e Algilama Farkliliklari

o iletisim Becerileri

o Kulturel Farkliliklar

e Rol Farkllklari

o iletisim Surecinde Verilen Mesajin
Niteligi

e Sosyal ve Fiziksel Cevre

Iletisim Engelleri

Iletisim engelleri, kisinin
kendinden veya karsidaki
kisiden kaynaklanan tutum ve

davranislar nedeniyle gATISMA gbZM E

iletisimin kopmasina ve yanlis
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Emir vermek

Uyarmak, goz dagi : iy
vermek VELILER ICIN

Ahlak dersi vermek BiLGILENDIRME REHBERI

Ogut vermek

Nutuk cekmek
Yargilamak, elestirmek,
suclamak

Surekli soru sormak,
sorguya ¢cekmek
Kiyaslamak
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